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Abstract/Absztrakt


A Nyíregyházi Főiskola Matematika és Informatika Intézet Könyvtár és Alkalmazott Informatikai Csoportja - a korábbi kreditalapú kétszakos képzés után – 2006-tól a bolognai változásoknak megfelelően indította el informatikus könyvtáros BA képzését. A szak információs menedzser szakirányt kínál, ennek megfelelően a tanterv nagy hangsúlyt fektet arra, hogy végzett hallgatóink mind hagyományos könyvtári környezetben, mind az információs piac más területein (pl. társas vállalkozások, a közszféra egyéb területei, média stb.) is helyt álljanak. Ehhez elengedhetetlenül szükséges olyan multimédiás termékek megismertetése a hallgatókkal, amelyeket nap, mint nap használhatnak munkájuk során.  

Az előadás áttekintést ad a képzés szerkezetéről és moduljairól, az oktatás során az egyes tárgyak keretében megismertetett multimédiás anyagokról, valamint érint módszertani kérdéseket is néhány gyakorlati feladat ismertetése kapcsán.

1. Bevezetés

A nemzetközi és hazai könyvtári szaksajtó egyik igen kedvelt témája évtizedek óta, hogy a könyvtárosok milyen ismeretekkel, képességekkel és kézségekkel rendelkezzenek ahhoz, hogy munkájukat maradéktalanul elláthassák. A 90’ évek elején megjelenő, majd széles körben elterjedő Internet, valamint a digitalizáció térnyerése hatalmas kihívást jelentett és jelent napjainkban is az információs szakemberek számára. 

Különösen felerősödtek a viták és értekezések az elmúlt 6-7 évben, hiszen a képzőhelyeknek a bolognai folyamat eredményeképpen teljesen új, szerkezetében és koncepciójában más tantervvel kellett előállniuk. Mint ismeretes, 2006-tól a képzés többrétegű lett: alap (BA)- és mester (MA) szak elvégzése után a tanulmányokat PhD iskolában fejezheti be a jövő könyvtárosa.

Érdemes kiemelnünk a publikációk sorából Tószegi Zsuzsanna egyik tanulmányát [1], amelyben a szerző felhívja a figyelmet a dán Royal of Library and Information Science rektora, Leif Lřrring által kidolgozott 3 didaktikai modellre Ezek jól összefoglalják a jelenleg folyó informatikus könyvtáros képzések tanterveinek alapkoncepcióját
:
1. Multidiszciplináris, foglalkozás orientált – iskola modellje

2. Integrált interdiszciplináris modell

3. A tudásszervezést és az információkeresést a középpontba helyező modell

A foglalkozás – orientált modellnél a könyvtári gyakorlat és a tantárgyak egymástól függetlenül kerülnek a tantervbe. A legfontosabbnak a szakértelem elsajátítását tekintik, ebből kifolyólag az elméleti tudásra nem fektetnek nagy hangsúlyt. A hallgatók elsajátíthatják a katalogizálás, osztályozás, tájékoztatás, és számos szakmai munkafolyamat gyakorlatát. 
Az interdiszciplináris modell meglehetősen hasonlít a foglalkozás-orientált iskola modelljére, viszont a tantervben szereplő szakterületeket integrált kapcsolatrendszer fűzi össze. Az interdiszciplináris modell filozófiája a holisztikus szemléletre épül. E szemlélet lényege az, hogy az egész több mint a részek összege. Dániában azt tapasztalták e modellel kapcsolatban, hogy az alkalmazó intézményekből kikerülő fiatal diplomások gyakran a hagyományos könyvtári világon kívüli munkahelyeken helyezkednek el.
A harmadik modell középpontjába az adott képzésben a legfontosabbnak tartott tantárgyak kerülnek. A tudásszervezés és az információkeresés alkotják a belső magot, majd ezek körül helyezkednek el a többi jól ismert tantárgy. Itt már megfigyelhetünk olyan tudományokat, amelyek az előző két modellben nem szerepeltek. Pl. információtudomány, tudásmenedzsment. 

A három modell a gyakorlatban ennyire tisztán szinte sehol sem működik. Összességében Lřrring egy olyan könyvtár – és információtudományi tantervi szerkezet kialakítása mellett érvel, amelyben világosan megfogalmazódik az oktatás magterülete. „Az ilyen típusú képzés világosan meghatározott és társadalmilag visszaigazolt kompetenciákat képes létrehozni.”[2]
Egyet érthetünk abban, hogy a három modell közül a legelterjedtebb magyarországi alkalmazása az elsőnek volt. A interdiszciplináris modell elemeit nyomokban felfedezhetjük a képzőhelyek 2006 előtti tanterveiben, de a 3. koncepció legfeljebb csak külföldi példákként jelent meg.

 
Az elmondottak alapján, a korábban kényszerűnek ítélt bolognai változásoknak egyértelműen az a pozitív üzenete, hogy valamennyi könyvtáros képzőhely átgondolhatta, az oktatás során milyen korszerű elemekkel gazdagítja képzését, ill. hogy milyen egyedi specializációt (szakirányt) kínál. 
2. A Nyíregyházi Főiskola informatikus könyvtáros BA képzése 


A nyíregyházi könyvtáros képzés mintegy 35 éves múltra tekint vissza. A legnagyobb változást az utolsó 4 évben az jelentette, hogy megszűntek a tanár szakkal kombinált szakpárok és a képzés ideje a korábbi 3 évről 4 évre csökkent. A felsőoktatásról szóló 2005. évi CXXXIX. törvény rendelkezése alapján ugyanis – a többciklusú képzési rendszernek megfelelően - 2006 őszén megkezdődött képzőhelyünkön az informatikus könyvtáros alapszak oktatása  információs menedzsment szakirányon.
Tantervünk kialakításakor követtük az ország képzőhelyei által konzorciumban kidolgozott, majd a minisztérium által jóváhagyott képesítési követelményeket.
 
A tanulmányok kezdetén 10 kreditpontot kell megszerezniük hallgatóinknak olyan tárgyak teljesítésével, melyek az általános értelmiségi képzésbe tartoznak (filozófia, szociológia, nyelvművelés, EU ismeretek, etika, közgazdaságtan). Ezekkel párhuzamosan az alapozó modul 18 kreditjével az informatikus könyvtáros szak alapozó ismereteit szerezheti meg a hallgató. (bevezetés a könyvtári ismeretekbe, kommunikációelmélet, kutatásmódszertan, informatika, művelődéstörténet, bibliográfiai adatfeldolgozás, kommunikációelmélet II., szociológia II., angol szaknyelv.)

A tanterv szakmai törzstárgyai keretein belül 54 kredit teljesítése történik. Az itt megszerzett ismeretek tovább építik a szakmai ismereteket. A hagyományos bölcsész tartalom mellett igen erősen megjelenik a számítástechnika könyvtári felhasználásának minden lehetséges oldala, kiegészülve a korszerű menedzsment módszerekkel.(művelődéstörténet, információ-visszakereső nyelvek, gyűjteményszervezés, szolgáltatásmenedzsment, információforrások, adatbáziskezelés, online információkeresés, adatbázis- és rendszermenedzsment, Internet eszközök és szolgáltatások, menedzsment). A fentebb felsorolt stúdiumokat a képzés első négy félévére helyeztük. Kiegészíti ezeket az ismereteket  10 kredit kötelező pedagógiai modul, melynek keretein belül  négy tantárgy foglalkozik a pedagógia, a pszichológia, valamint a személyiségfejlesztés tudnivalóival.

Az utolsó két félévben az információs menedzsment szakirány tantárgyai mélyítik tovább a szakmai ismereteket 40 kreditponttal.
A szakirány megtervezésekor kollégáimmal arra törekedtünk, hogy olyan tárgyakat oktassunk, melyek az információs társadalom kihívásaira választ adva, valóban naprakész, korszerű ismeretekkel vértezik fel hallgatóinkat, valamint a kultúra számos területén hasznosítható transzferábilis tudásra tegyenek szert. Tanulmányoztuk ezért az angol, dán, skót könyvtáros képzés jelentős intézményeit (Robert Gordon University Aberdeen, Royal School of Librarianship Koppenhága), melyekkel több, mint tíz éve közös TEMPUS projekt keretein belül sikerült új tantervet kidolgoznunk, megismerkednünk, s velük mind a mai napig élő szakmai kapcsolatot ápolunk. A külföldi curriculumok és saját tapasztalataink alapján dolgoztuk ki a szakirány tartalmi kereteit 10 tantárgyban (információ és tudásmenedzsment, Internetkeresők, Internet eszközök és szolgáltatások, multimédia, PR, elektronikus publikálás, elektronikus adatbázisok, vállalkozói ismeretek, üzleti információ, minőségbiztosítás).
A választható tárgyak kínálatával hallgatóink egyéni érdeklődése alapján tovább bővíthetik szakmai ismereteiket 10 kredit megszerzésével. Foglalkozhatnak a szerzői jog, a tudománymetria, a könyvművészet, a sajtótörténet, a helyismereti gyűjtemények, a zenei dokumentumok és gyűjtemények, a gyermekkönyvtári munka, valamint az Internet programozása c. stúdiumokkal. A képzés befejezéséhez további 9 kredit intézmény által meghirdetett tárgyat kell teljesíteni hallgatóinknak. A két félév során gondozott szakdolgozatért kapott kreditekkel együtt jut el a tanuló a záróvizsgáig. A diploma feltétele még egy élő idegen nyelvből megszerzett középfokú nyelvvizsga.
Az elméleti ismereteket a képzés során minden félévben 40 órás, valamint a negyedik félév után egy 60 órás nyári szakmai gyakorlat egészíti ki. Gyakorlóhelyként kiválóan működő, különböző típusú könyvtárakkal alakítottuk ki munkakapcsolatunkat.
3. Multimédia – könyvtár - oktatás
Mielőtt rátérnénk a nyíregyházi könyvtáros BA képzés multimédiával kapcsolatos jellegzetességeinek bemutatására, röviden szólnánk a multimédia – könyvtár - oktatás kapcsolatáról. 
Mint az köztudott, a multimédia – legegyszerűbb megfogalmazásban – olyan kiadvány, amely hang, kép, mozgókép és szöveg kombinációját nyújtja [3]. Itt jegyezzük meg, hogy az amerikai/angol könyvtári szakirodalom felhívja a figyelmet az „interactive multimedia” és a „multimedia” fogalmi különbségére dokumentumtipológiai szempontból [4]. Az interaktivitást nélkülöző művek az egyes elemeket illusztrációként, példaként használják a hatékony befogadás megerősítésére. Ilyen pl. egy lexikon, vagy egy enciklopédia, mely képekkel, beszédhangokkal egészülhet ki.
Az interaktív multimédiák felkínálják az együttműködés lehetőségét: az interfész egyéni, személyre szabott, változtatható lehet. Jellegzetességei közétartoznak az animációk, mozgóképek, a hangeffektek és a zene alkalmazása. (Jelen előadás nem tesz különbséget a kétféle típus között, mint ahogyan a multimédia megjelenési formája sem érdekes számunkra a téma szempontjából.)
Az első multimédia-anyagok külföldön 1986-ban jelentek meg CD-ROM-on, hazánkban pár év csúszással, 1990-ben adták ki az első ilyen formátumú művet. A fejlődés ettől kezdve töretlen: a Neumann-diszkográfia [5] folyamatosan gazdagodó anyagának tanúsága szerint a hazai kiadású CD-ROM-kiadványok körében 1990-ben 2, 1992-ben 6, 1993-ban 14, 1994-ben 29, 1995-ben 47, 1996-ban 129, 1997-ben 168, 1998-ban 238, 1999-ben 245, 2000-ben 262, 2001-ben 319, 2002-ben 373, 2003-ban 315 alkotás látott napvilágot [6.]. 2004-ben 197, 2005-ben 143 féle mű jelent meg, amely megtorpanást jelent ugyan, de a multimédia napjainkban is virágkorát éli.
A könyvtárosok az eltelt 15 évben meggyőződhettek arról, hogy ez az elektronikus formátum hihetetlenül népszerű lett a felhasználók körében. Ennek oka elsősorban a gyors információ-elérés, a könnyű kezelhetőség, valamint az a tény, hogy a tartalom tetszés szerint kinyomtatható és másolható. Pedagógiai szempontból önálló ismeretszerzést tesz lehetővé, ezzel a könyvtáros és tanár szerepét is átformálja. További pozitív érveket sorol fel még a multimédiák használata mellett Suzanne Cherry, aki e kérdéskör egyik neves szakértője [7].
Nézzük, melyek azok a könyvtári területek, amelyek során multimédia kiadványokkal dolgozhatunk!

1. Állománygyarapítás: A könyvtári gyűjteményekkel szemben támasztott két legfontosabb alapelv, hogy az arányos és hézagtalan legyen. Ezt úgy érhetik el a könyvtárak, ha alaposan tájékozódnak a dokumentumpiacról a gyarapítás során, a beszerzés fázisában. Ma már egyre gyakoribb megoldás, hogy multimédiás könyvjegyzékeket, különböző kiadók által megjelentetett anyagokat reklámoznak cégek, ügynökségek CD-ROM-ok, DVD-k segítségével. Így, ha kézbe nem is vehetjük az eredeti dokumentumokat, a megalapozott döntésben nagy szerepet kaphatnak a multimédiák.
Példák: A Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Levéltár kiadványai, Books in Print, CD-ROM Electre

2. Formai és tartalmi feltárás: A beszerzett dokumentumok feldolgozása során  olyan adatokat és információkat kell bevinnünk a könyvtári nyilvántartásokba (legyen az hagyományos vagy számítógépes), amelyek kiindulási alapul szolgálnak a további könyvtári tevékenységekhez (pl. kölcsönzés, témafigyelés stb.). Bár ezek a segédletek nem kifejezetten multimédiás anyagok, mégis úgy érezzük, az árnyaltabb kép eléréséhez szükséges megemlítenünk. Fontos azt is tudnunk, hogy a többi kategóriában – azaz más könyvtári munkafolyamatok során – használt dokumentumok bármelyikét felhasználhatjuk a feldolgozó tevékenység során.
Példák: Magyar Könyvészet 1921-1944, Új könyvek, 1994-2000, Arcanum DVD könyvtár II. (benne Petrik Géza: Magyar könyvészet)
3. Általános és szaktájékoztatás: A könyvtári tevékenységek közül a multimédiák alkalmazása leginkább a tájékoztatás során érhető tetten. Az információs szakembereknek még a kilencvenes évek derekán alkalmazkodniuk kellett az új információhordozók megjelenéséhez, meg kellett tanulniuk kezelésüket és folyamatosan nyomon követték és követik ma is a legfontosabb újdonságokat. Nagyon gyakori megoldás, hogy a kiadók a hagyományos papíralapú dokumentumok mellett elektronikus verziót is megjelentetnek. Sok könyvtár párhuzamosan használja ezeket a kiadványokat, figyelembe véve a használók igényeit. 
Példák: Digitális atlasz, CD-ROM Képtár, Magyar hipertextes lexikonsorozat, Magyarország növényei, Opera multimédia
4. Menedzsment, marketing: A mai modern könyvtár elképzelhetetlen honlap nélkül, amely akkor jó, ha a multimédia gazdag eszköztárával hívja fel magára a felhasználók figyelmét. Hazánkban még kevés példa van rá, de külföldön nagyon gyakori könyvtárak bemutatkozása multimédiás formában. Ezek a reklámeszközök aztán megjelenhetnek a médiában, iskolákban, más könyvtárakban, vagy éppen információs irodákban. 
A különböző rendezvényeken készült anyagok megjelentetése is egyre népszerűbb.
Példák: Helyismereti Könyvtárosok Szervezete Országos Tanácskozásai 1994-2002, Móricz Pál Városi Művelődési Központ és Könyvtár, Hajdúnánás (bemutatkozó CD)
5. Felhasználóképzés: Magyarországon is egyre fontosabb lett az eltelt 10-15 évben a felhasználóképzés. Ennek lényege, hogy a felhasználókat bevezetjük az adott könyvtár információs forrásainak és szolgáltatásainak megismerésébe. Ez azért lényeges, mert az elektronikus dokumentumok, vagy az integrált könyvtári rendszerek OPAC-jának behatóbb tanulmányozása során a felhasználó képes lesz önálló ismeretszerzésre, amely ma már a digitális kultúra részének tekinthető. Az uniós országokban és a tengerentúlon több évtizedes hagyományai vannak a felhasználóképzésnek, rugalmasan alkalmazkodnak az új lehetőségekhez. Ennek illusztrálására említenénk meg a Rutgers-i Egyetemi Könyvtár projektjét, melynek célja az volt, a könyvtárhasználókat bevezessék a multimédia eszközeivel az információszerzés praktikáiba [8]. Hasonló kezdeményezésről olvashatunk a LUMENS projekt kapcsán [9]. A michigan-i egyetem School of Information intézetének szakemberei olyan interaktív multimédia website-ot építettek Macromedia Flash segítségével, amely hatékonyabbá teheti a könyvtárhasználók információ-visszakereső tevékenységének oktatását. Mindkét Egyesült Államok-béli példa követendő lehet számunkra is. 
Példák: Szirén [9.33]] : integrált könyvtári rendszer: demo
Az elmondottakból az következik, hogy a tanterv kidolgozása során figyelembe kellett vennünk az elektronikus információhordozók térnyerését, az egyes könyvtári munkafolyamatokat érintő vonatkozásait.
4. A multimédia oktatásának koncepciója a nyíregyházi könyvtáros képzésben, megjelenése a BA tantervben

A multimédia fogalma a képzés szerkezetében több tantárgy keretein belül megtalálható. Említés szintjén már az első félév Bevezetés a könyvtári ismeretekbe és Informatika I. tárgyak keretében jelenik meg, majd a Gyűjteményszervezés dokumentumtipológia témakörében még több ismeretet kap a hallgató. Önálló, egy féléves tantárgy keretén belül a szakirány tárgyai között fedezhetjük fel már mély, teljes körű feldolgozását. A tárgyra jellemző tudnivalókat az alábbi táblázat (1. sz. táblázat) és programleírás tartalmazza: 
	Tantárgy neve
	Multimédia

	Tantárgy kódja
	KÖB2105

	Meghirdetés féléve
	5

	Kreditpont
	3

	Heti kontakt óraszám (elm.+gyak.)
	1+2

	Félévi követelmény
	Gyakorlati jegy

	Előfeltétel (tantárgyi kód)
	-


1. sz. táblázat
1. A tantárgy elsajátításának célja


A hallgatók ismerkedjenek meg a multimédia alapjaival, lássák meg a jelentőségét, szerepét a mindennapi életben és számítástechnika különböző területein. Legyenek tisztába az elméleti alapjaival, készségszinten sajátítsák el az egyszerű multimédia elemek megalkotását. Tudjanak dönteni különböző választási lehetőségek esetén, ismerjék meg a multimédiás program alkotórészeinek tulajdonságait.
2. Tantárgyi program

Multimédia fogalma, modellje, fajtái. A multimédia hardver elemei. Fájlformátumok, a multimédiás programmal szemben támasztott követelmények. Multimédia tervező szoftverek kezelése, a multimédiás állományok felépítése, létrehozása, szerkesztése.

3. Évközi tanulmányi követelmények

Gyakorlaton 2 alkalmazás elkészítése
4. A megszerzett ismeretek értékelése (félévközi jegy, vizsgajegy)

Gyakorlati jegy

5. Az értékelés módszere

Az elkészített alkalmazások értékelése

6. Kötelező, ajánlott irodalom 
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Mindezek mellett - minden könyvtári munkafolyamatban, ahol használhatunk multimédiás dokumentumokat -, az adott tantárgyak kereteibe illesztve ismertetjük meg a hallgatókkal a vonatkozó forrásokkal. Gyakori feladat diákjaink számára, hogy nagyobb megyei, illetve városi könyvtárakban járva gyűjtsék össze, hogy az adott könyvtár milyen multimédiás eszközökkel rendelkezik. A feladat nemcsak lista készítését öleli fel, hanem célunk az, hogy minél több eszközt kézbe véve, megismerve, elemezve legyen a hallgató képes kiválasztani az adott információs igény kielégítéséhez adekvát módon a megfelelő terméket. Az egyes tudományterületek szerint haladva az Információforrások I-IV. tantárgyi félévek tartalmához igazodva igyekszünk az általános műveltség gyarapítására, a hallgatók látókörének tágítására is, ahogy az alábbiakban bemutatásra kerülő néhány példa is illusztrálja ezt.
5. Az Információforrások I-IV. és az Üzleti információ I-II. tárgyak oktatása során használt multimédiás anyagok jelentősége az oktatásban
A továbbiakban 2 tantárgy keretében mutatjuk be képzésünk témával kapcsolatos jellegzetességeit!
Az Információforrások tárgy oktatása nagy hagyományokkal rendelkezik képzésünkben. Gyakorlatilag az alapismeretek változatlanok maradtak, ugyanakkor jelentősen bővítettük az erre épülő tartalmakat és ezzel párhuzamosan a képzési időt is megnöveltük. 
Az Üzleti információ önálló tantárgyként 2006 óta jelenik meg a tantervben. Természetes, hogy a kurzus kidolgozása során a legkorszerűbb elemeket próbáltuk integrálni oktatási programunkba. 

Szemléltetésül nézzük a tárgyak képzési célját és a tantárgyi programját!
	Tárgy
	A tantárgy elsajátításának célja
	Tantárgyi program

	Információforrások I.
	Bevezesse a hallgatót az információforrások nyomtatott és elektronikus formáinak ismereteibe, valamint a bibliográfiák használatába.


	A tájékoztatás fogalma, létrejöttének motívumai, kialakulásának rövid története. A tájékoztatás szintjei, irányai, formái és forrásai. A könyvtári tájékoztatás iránti igények. A tájékoztató szolgálat megszervezése. A tájékoztató apparátus fogalma, rendszerezése. A faktografikus tájékoztatás. A direkt tájékoztatás eszközei. A tájékoztatás nyomtatott és elektronikus segédeszközei. A hagyományos és elektronikus dokumentumok információs értéke. Az indirekt tájékoztatás eszközei. A bibliográfia fogalma, funkciói, típusai. A bibliográfiák készítésének módszertani. A repertorizálás jelentősége. A magyar nemzeti bibliográfia kialakulása, és mai szolgáltatási rendszere. 

	Információforrások II.
	Megismertesse a hallgatót a szakirodalmi dokumentumok típusaival, a szakkönyvtári tájékoztató munka jellegzetességeivel, valamint a legjelentősebb hazai gyűjteményekkel.


	A szakirodalmi tájékoztatás jellemzői, a speciális felhasználói igények. A szakkönyvtárak sajátosságai. 

Az analitikus és szintetikus feltáró munka. A dokumentációs szolgáltatások típusai. A szaktájékoztatás direkt és indirekt segédeszközei, hagyományos és elektronikus forrásai. A periodikák és szürke irodalom helye a szakirodalmi tájékoztatásban. Az Internet adta lehetőségek a szaktájékoztatásban.  A legjelentősebb hazai könyvtárak és dokumentációs intézetek gyűjteményei, szolgáltatásai és adatbázisai. Hazai és nemzetközi dokumentációs szolgáltatások. 

	Információforrások III.
	Tovább bővítse a hallgató ismereteit a természet- és alkalmazott-tudományi információforrások használatában, valamint megismertesse e tudományterületeken felmerülő információs igényeket.
	A természet és alkalmazott-tudományok jellemzői, az információ- felhasználói igények sajátosságai. 

A legjelentősebb nyomtatott és elektronikus, direkt és indirekt tájékoztató eszközök megismerése a természettudományok, a környezetvédelem, orvostudomány, mezőgazdaság és műszaki területen. A hazai szakbibliográfiák helyzete. A legfontosabb hazai és külföldi tudományos gyűjtemények, adatbázisok, dokumentációs szolgáltatások megismerése. (MTA, ESKI, OMgKDK, BME-OMIKK) Az EISZ, az EBSCO, a ProQuest adatbázisai.

	Információforrások IV.
	Tovább bővítse a hallgató ismereteit a társadalomtudományi és a humaniórák területén az információforrások használatában, valamint megismertesse e tudományterületeken felmerülő információs igényeket.


	A társadalomtudományok jellemzői, az információ- felhasználói igények sajátosságai. 

A legjelentősebb nyomtatott és elektronikus, direkt és indirekt tájékoztató eszközök megismerése a társadalomtudományok, művészetek, az Európai Uniós tájékoztatás területén. A szakbibliográfiák helyzete. A legfontosabb hazai és külföldi tudományos gyűjtemények, (MTA, Országgyűlési Könyvtár, FSZEK, OPKM, KSH, Országos Idegennyelvű Könyvtár, Petőfi Irodalmi Múzeum, képző-, és iparművészet jeles gyűjteményei stb.) dokumentációs szolgáltatások megismerése. (Szociológiai Információ, ERIC, PAD, PRESSDOK, HUNDOK, COMPLEX-DC Jogtár, az Európa Szerver) Az egyházi gyűjtemények, a levéltári, múzeumi könyvtárak helye a társadalomtudományi szaktájékoztatásban.
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	Tárgy
	A tantárgy elsajátításának célja
	Tantárgyi program

	Üzleti információ I.
	Bevezesse a hallgatót az üzleti információk típusaiba, valamint megismertesse a vállalkozói információforrások és szolgáltatások jellemzőivel.


	Az üzleti információ jellegzetességei. Az üzleti információk típusai keletkezésük és finanszírozásuk szempontjából, az információk továbbításának módjai. A vállalkozói információforrások tartalmi felosztása. Üzleti információszolgáltatók (állami és szakmai szervezetek, könyvtárak). Vállalkozásokat segítő hazai és EU-s projektek, fejlesztési programok. Tényadatokra vonatkozó források (céginformációs, piaci, pénzügyi stb. tájékoztató eszközök. Mikro- és kisvállalkozások információs igényei, üzleti információs szolgáltatások, gyűjtemények a hazai könyvtárakban.

	Üzleti információ II.
	Bővíti a hallgatók üzleti információforrások és szolgáltatások terén szerzett ismereteit, bevezeti a hallgatókat a különböző elektronikus és nyomtatott információhordozók használatába és mintákat ad sikeres üzleti információszolgáltatásokra.
	Az üzleti információ alkalmazása a gyakorlatban a magán- és közszektorban. Az elektronikus dokumentumok megbízhatóságának vizsgálata konkrét példák alapján. Elektronikus és nyomtatott üzleti információforrások típusainak megismerése: tényadatokat közlő források (céginformáció, piaci információ, statisztikák, műszaki információk stb., jogi források, tanulmányok, elemzések, információforrás-gyűjtemények, online adatbázis-szolgáltató központok (DIALOG) gazdasági adatbázisai, egyéb források. 

Sikeres üzleti-gazdasági információszolgáltatások bemutatása, a siker tényezői. 
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A programokból kitűnik, hogy az elektronikus információhordozók megismerésének és használatának nagy jelentőséget tulajdonítunk a hagyományos, nyomtatott, klasszikus” források mellett.
6. Didaktikai módszerek, gyakorlati példák bemutatása
    A hagyományos frontális osztálymunka évfolyam-előadás formájában kiegészíti a kisebb csoportokra bontott team-munkát, ill. a szemináriumokat. A felsőoktatásban alkalmazott évfolyamdolgozatok, kiselőadások, gyakorlati referensz kérdések megoldása, tartalmi feltáró műfajok elkészítésének gyakorlása mindennapos képzésünkben. Törekszünk arra is, hogy prezentációk, önálló értékelések készítését is elsajátítsák hallgatóink. A tudományos munka technikáját nemcsak szakdolgozatuk érdekében, de a könyvtárosi munkában megjelenő - az előző pontban bővebben kifejtett - felhasználóképzés miatt is igyekszünk alaposan megismertetni hallgatóinkkal.

Számos tantárgyunk esetében lépéseket tettünk a távoktatás módszereinek hasznosítására, elektronikus tananyagok kidolgozására. Önálló, oktatási céllal működtetett szervert (Moodle) üzemeltetünk. Az informatikai ismeretek, készségek elmélyítését intézetünkben számos számítástechnikai labor támogatja, ahol a tanórákon kívül is gyakorolhatnak hallgatóink.
Végül illusztrációként nézzünk néhány, az oktatás során használt feladattípust az Üzleti Információ és az Információforrások I-IV. tárgy  témaköreiből!
Információforrások I.
Ismertesse az alábbi multimédiás CD kiadványok jellemzőit, felhasználási lehetőségeit!
Encyclopaedia Britannica,

Encyclopaedia Humana Hungarica

Britannica Hungarica Világenciklopédia

Bibliotheca Hungarica

Bibliotheca multimediana
Híres magyarok a nagyvilágban

Webster’s Concise Encyclopaedia
Információforrások II-III.
Milyen referensz kérdések megoldásához használná az alábbi természettudományi multimédiás forrásokat?

Természettudományi Enciklopédia
Budapesti Állatkert

Brehm: Az állatok világa

Madaraink

Magyarok a világ tudományos-műszaki haladásáért

Információforrások IV.

Mutassa be az alábbi társadalomtudományi, művészeti források felhasználási lehetőségeit!

Magyarország vármegyéi és városai I-III.
Magyarország megyéinek, településeinek címer-és jelképtára I.1990-2000 magyar-angol nyelven

I.Világháború nagylexikon

II.Világháború nagylexikon

Az Európai Unió-tájékoztató segédlet

Hungarian visitcard (77 authors in 22 european languages)

Pilinszky János-multimédia CD

Üzleti információ I-II.
1. Hasonlítsa össze, hogy az alábbi kategóriák közül melyik jellemzi a felsorolt információforrásokat!

	A forrásban található információk típusa, jellemzői
	Jogi információforrás megnevezése

	
	Törvénytár DVD / online OPTEN
	EU Törvénytár DVD / online OPTEN
	Hivatalos Jogszabálytár
	CompLex DVD Jogtár+

	Iratminták
	
	
	
	

	Törvényjavaslatok
	
	
	
	

	Közlönytár
	
	
	
	

	Tárgyszavas keresés
	
	
	
	

	Uniós (magyar nyelvű) joganyag
	
	
	
	

	Törvények
	
	
	
	

	Rendeletek
	
	
	
	

	Naprakészség
	
	
	
	

	Egyéb kiegészítő anyagok
	
	
	
	

	Jogi fogalomtár
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2. A megadott témakörökhöz kapcsolódva válaszolja meg a következő referensz kérdéseket!

I. Témakör:

A. Cégminősítő céginformáció-szolgáltatások

B. Magyar „hivatalos” információszolgáltatók

a. Melyik Magyarország legnagyobb jogi kiadóvállalata?

b. Hol, milyen formában találhatjuk meg a neten a legújabb jogszabályokat?

c. Mennyibe kerül az EU Jogszabálytár 5 felhasználós változata?

d. A Cégközlöny CD melyik minisztérium hivatalos kiadványa?

II. Témakör: Szabvány – szabadalom 

1) Melyek a Magyar Szabványügyi Testület főbb tevékenységei?

2) Mennyibe kerül a Magyar Szabványok Jegyzéke CD-ROM, ha azt egy 5 fős iroda valamennyi dolgozója használni szeretné egy időben?

III. Témakör: Marketinginformációk 
       
 Találhatunk-e Magyarországon olyan multimédiás anyagokat, amelyek

a) cégeket, vállalatokat 


b) kormányzati, önkormányzati szervezeteket, szerveket mutatnak be!
7. Összegzés
 „Az emberiség történelme folyamán a könyvtáros – klasszikus szerepe szerint – mindig is az információ használójának a kalauza és tanácsadója volt. A technológiai szinttől függetlenül a könyvtáros dolga az, hogy közvetítsen az információt nyújtók, az információs rendszerek és az információ használója között.”- vallja Irene Wormel egyik tanulmányában. „Minthogy a jövő tőkéjét a kreativitás, a tehetség és a megvalósított gondolatok jelentik, s a technológiának e tőkét kell szolgálnia, az információs szakembereknek tudomásul kell venniük, ők lehetnek ennek az értékképző folyamatnak a hordozói és előmozdítói” [10]. Mint láthatjuk, a dán információs szakértő egyértelművé teszi a könyvtárak és a benne dolgozó szakemberek felelősségét a jövő információs-tudás társadalmában.

Előadásunkban a Nyíregyházi Főiskola informatikus könyvtáros BA képzésének jellegzetességeit mutattuk be a multimédiával kapcsolatos kérdéskör vizsgálata szempontjából. Mára egyértelművé és igazolttá vált, hogy az oktatási folyamatban nemcsak egzakt ismereteket kell átadnunk, hanem egyre nagyobb jelentősége van az alkalmazást segítő tapasztalati tudásnak is.
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� Ezzel egyidejűleg a szakma hozzákezdett az informatikus könyvtáros képzés mesterszintjének kidolgozásához, melynek kimeneti szabályozása 2008 tavaszán került elfogadásra. A szakhoz kapcsolódóan örvendetes, hogy a könyvtár-pedagógia mesterszak már a 2008/2009-es tanévtől meghirdetésre került a Debreceni Egyetemen, így már a végzős kétszakos, kredites hallgatóinknak is lehetőségük volt mesterszakon folytatni tanulmányaikat. Ma már a vezető egyetemek rendelkeznek a master szint indítási jogával, sőt lehetőség van PhD tanulmányok folytatására is az ELTE és a DE Doktori Iskoláiban. Így teljessé vált a többciklusú képzési rendszer szakunk esetében is megőrizve az önálló bemenetet a társadalomtudományi képzési ágon belül. 











