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Kivonat. Napjainkban az Internet az egyik legnépszertibb informacié forras,

ugyanakkor mérete és Osszetettsége exponencialisan né. Epp ezért kiilonosen fon-
tos, hogy a felhasznalok szamara a webrendszerek a megfeleld informaciot szol-
galtassak a lehetd legyegyszertibb modon.
A WEB 2.0 megjelenésével a WEB sz6 egyenld lett az intelligencidval. Intelli-
genssé teszik a felhasznalok, akik megtoltik tartalommal (kozosségi portalok,
blogok, férumok, wiki), valamint azok a jovobe mutatd technoldgidk, melyek
komoly adatbanyaszati- és latogatdi szokdselemzés utan észrevétleniil, menet
kdozben finomitjak egy-egy website formajat, tartalmat. Teszik ezt ugy, hogy az
adott weboldal a leginkabb a latogatd igényeire legyen szabva, a felhasznalonak
semmi mas dolga nincs, mint hasznalni az adott weboldalt, mely folyamatosan,
masodpercrél masodpercre alakul at, és mind kinézet, mind tartalom szempontja-
bol az adott latogatd személyiségéhez igazodik. Jelen eldadéasban ezeket a techno-
logiakat vessziik sorra, megnézziik hogyan ruhazhatjuk fel intelligencidval webes
rendszereinket, €s megnézziik, miért is nevezziik a webet WEB 2.0-nak.

Kulcsszavak: web 2.0, alkalmazasfejlesztés, adatbanyaszat, webfejlesztés,
ajax

1. Bevezetés

Manapsag, a Web 2.0 kordban az Internet az egyik legnépszeriibb informacio6 for-
ras, ugyanakkor mérete és Osszetettsége exponencidlisan nd. Epp ezért kiilondsen
fontos, hogy a felhasznalok szamara a webrendszerek a megfeleld informaciot szolgal-
tassak a lehetd legyegyszeriibb médon, kihasznalva épp a felhasznalok altal kozzétett
tartalombol és felhasznaloi szokasokbdl kinyert informaciok erejét.

2. A Web2.0

ElsOkeént tisztdzzuk, mi is az a Web 2.0. A Web 2.0 valdjaban marketing kifejezés,
igazan ismertté Tim O’Reilly és Dale Dougherty tette 2005-ben, a Web 2.0 konferenci-
an. Ma mar azonban a kifejezés joval tobb, mint marketing eszkdz valamint {j techno-
l6giak halmaza.

Olyan webfejlesztési modszert takar, mely elsddleges célja a felhasznaldokban rejld
er6forrasok kiaknazasa, gondolva itt a kozosségi oldalakra, blogokra, wikikre, RSS-
ekre és szamos mas, kdzosséghez kapcsolodd webalkalmazasra.
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Magyarazatként tekintsiik 4t roviden mi is a kiilonbség a Web 1.0 és Web 2.0 ko-
zott:

Mig a Web 1.0 idejében a tarta-  Web1i.0
lomszolgaltatis és elérés menete az
volt, hogy a webmester kozzétette az M f
informaciokat az adott weblapon a = < a
latogatok pedig elérték azt, a Web 2.0 ¢ A 8 g
korszakban leginkdbb maguk a fel- =
hasznalok publikadljak a kiillonbozd
tartalmakat weboldalakon, kozosségi
portalokon keresztiil, legyen sz6 akar
szoveges, akar multimédids tartalom- =
rol (1. abra).[1] 37 £ 8 8-8

- site web 2.0 = -1

gy egy weboldal latogatoja egy- @ 2 A 8 8
szerre szolgaltat és kap informaciot, a a .-";{’ B
kérdes csak az, hogy a hatalmas &,
informaciohalmazbdl a megfeleld e " Web 2.0
informacio jut e el hozza vagy sem. ]

O’Reilly koncepciojat alapul véve,
ugyanakkor aktualizalva és egyszerti-
sitve az alabbi 4 ismérv jellemezi a Web 2.0 —t:

dbra
Forras: http://blog.aysoon.com

2.1 A Web maga a platform [3]

A Web 2.0 —4s alkalmazasok fejleszt6i nem operacios rendszer verziokra, vagy épp
célhardverekre fejlesztenek szoftvereket, hanem magara a webre. A szoftverek épp
ezért barki szamara konnyen hozzaférhetdk, kis tilzassal allithatjuk, hogy platform- és
hardverfiiggetlenek. Ezek utdn nem meglepd, hogy a Web 2.0 korszakdban mar nem is
webes szoftverekrdl, hanem sokkal inkdbb szolgéltatasokrdl beszéliink. Nem kell dket
telepiteni, nem kell frissiteni, - szakitva az asztali alkalmazasoknal megszokott szoft-
ververzid megjelenésekkel- a weben keresztiil elérhetd szolgaltatdsoknal errdl nincs
sz6. Maximum azt vessziik észre, ha egy-egy ujabb verzioji bongészoprogram megje-
lenik és arra optimalizaljak az egyes webes alkalmazasokat.

2.2 Egyszerii programozasi modellek

Webfejlesztoként ma mar nem kell bonyolult, komplex rendszereket fejleszteniink,
a recept megvaltozott, az 0jit6, - mint oly sok esetben a web kapcsan- , most is a
Google volt. A Google szamos olyan alkalmazast hozott 1étre és tett nyilvanossa, me-
lyeket egyszertien, univerzalis interfészeken keresztiil tudunk illeszteni kifejlesztett
webportalunkhoz. Elég csak a Google Search-re, Google Maps-re, vagy az egyik
leghasznosabb statisztikai eszkdzre a Google Analytics-re gondolnunk. Erre az API-k
(Application Programming Interface) adnak lehetdséget, melyek nem csak a harmadik
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feltdl szarmazd alkalmazasok integralasat, hanem a sajat alkalmazésfejlesztést is lehe-
tove teszik.

2.3 Gazdag felhasznaloi élmény

Az egyik legfontosabb tényezo, dessic wet application model (synchronous)

hogy a felhasznald tényleg szolgalta-

tasnak és ne weblapok sokasaganak &I ;h-l —
érezze a webes alkalmazasokat. Erre - . g ’

a célra az egyik legtokéletesebb i { i i
technologia az AJAX. Az AJAX 'I'E ,:' Hél ;'
valdjaban nem 1y, hanem tobb kii- | | -
16nb6z06, Onalldéan is remekiil hasz- e i

nalhaté webtechnologia 0sszessége.

Az AJAX segitségével ugy tu-
dunk dinamikusan tartalmat szolgal-

tatni az adott weblap latogatdi sza- awwmte V. ofle 5] \a al . 8

; . 1 F IRV B % Il 1t ¥
mara, hogy kozben nem kell meg- g v A ]

’ . o r r , : =
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masodperceket  varva, mig a 4§ i g B i
webszerverrdl a  felhasznalohoz (e e e e e
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. | | |
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Az asszinkron kommunikacios segit- ey e pameey g
ségével a latogatd idedlis esetben R —
¢szre sem veszi, hogy adatforgalom 2 4bra

zajlott a kliens gépe és a webszerver
kozott, ezzel biztositva az asztali
szoftvereknél megszokott alkalmazas érzetet. [6]

Forras: http://www.adaptivepath.com

2.4 Kollektiv intelligencia kiaknazasa

A webes szolgaltatasok nem képesek 1étezni bemend adatok nélkiil, mint ahogy a
puszta adatok is haszontalanok az azokat feldolgozni, elemezni képes webes alkalma-
zasok nélkiil. Az egyik legfontosabb tényezd, amiért a webet 2.0 —ként aposztrofaljuk,
az el6z6 harom ismérvbdl kovetkezik: a kollektiv intelligencia. A kérdés az, hogy mi
teszi a webet intelligenssé, miért is hasznéljuk ebben az esetben az ’intelligens’ sz6t?

Intelligenssé teszik egyrészt maguk a felhasznalok akik a webet hasznaljak, a we-
ben kozolnek adatokat, masrészt azok a szolgaltatasok, melyek értelemmé, tudasbazis-
s& konvertaljak a fellelhetd informacidkat.
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3. Az Intelligens Web

Béar a Web igen gazdag informécioforrds, az adatok Osszegytijtése, rendszerezése
egyre komolyabb feladatot r6 a felhasznaldkat kiszolgalé rendszerek szamara. Epp
ezért a kutatasok és fejlesztések eredményeképp ujabb ¢€s ijabb technologidk jelennek
meg, melyek arra hivatottak, hogy megfelel6 tartalommal szolgéljak ki az egyes web-
oldalak latogatoit. Ezen leglijabb technolédgiak 6sszefoglalod neve az intelligens web.

Az Intelligens Web kifejezés harom technoldgia, a webbanyaszat, a szemantikus
web €és a web megszemélyesitd technoldgidk 0sszessége. [4]

Web megszemélyesités

Az egyik leghatékonyabb mddszer a felhasznaloi igények megfeleld kielégitésére a
web megszemélyesitd technologiak alkalmazasa.

Egy weboldal megszemélyesitése nem jelent mast, mint olyan informaciokat szol-
galtatni az egyes latogatoknak, melyek leginkabb relevansak szamukra. A web meg-
szemelyesitd technikék alkalmazasaval a webszerver mddositja az adott latogatd altal
megtekintett oldalt, ezaltal egyfajta Gj bongészési €lményben részesitve Ot.

Konkrét példaval szemléltetve, ha egy hirportal rendszere azt érzékeli, hogy a lato-
gatét inkabb a sport érdekli, akkor menet kdzben -sajat magat atalakitva- eldtérbe
hozza a sporthireket, és hatrébb sorolja példaul a politika témaju cikkeket.

Erre a legmegfeleldbb technologia az AJAX. Ezen eszkozzel a webszerver dinami-
kusan, valds idében, a bongészés ideje alatt képes modositani a weboldal tartalmat tigy,
hogy a felhaszndlo tobbnyire észre sem veszi a valtoztatast.[5]

3.1 Felhasznaloi profil 1étrehozasa

Egy weblap megszemélyesitéséhez minden egyes latogatérol ossze kell gytijteniink
a lehetd legtobb adatot, majd ezeket kiilonb6zd csoportositasi modszerekkel rendsze-
rezve felhasznaloi profilokat sziikséges kialakitanunk. Az alabbi profilalkotd technikak
alkalmazasaval ¢és esetleges kombinacidjaval igen latvanyos eredményeket tudunk
elérni, nem véletlen, hogy vilagméretli e-kereskedelmi rendszerek alkalmazzék ugyan-
ezen technikakat

3.1.1 Tartalom alapu sziirés

A tartalom alapt sziirés 1ényege a kovetkezd: a rendszer figyeli és rogziti a felhasz-
nalo viselkedését, vasarlasi szokdsat, egyfajta eseménylistat, eldzmanylistat tarol min-
den egyes vasarlasrol, termékmegtekintésrél. Majd ezen adatokat kielemezve ahhoz
hasonl6 terméket, szolgaltatast kinal a felhaszndld szamdara, melyet a multban mar
megvasarolt, vagy érdeklddott iranta.

168 IKT 2010 - Nagy Zsolt



Informatika Korszert Technikai Konferencia 2010

Tegylik fel, hogy egy online aruhazban a felhasznéld tegnap megvasarolta a Taxi 2
cimi filmet. Legkozelebb, amikor megjelenik a boltban a Taxi 3 film, a rendszer auto-
matikusan ajanlani fogja ennek a felhasznalonak ezt a filmet is.

3.1.2 Egyiittmiikodés alapu sziirés

A sziirés legfObb eszkoze a felhasznaloi értékelés. A rendszer megkéri a felhaszna-
16t, hogy egy-egy terméket, szolgaltast értékeljen, példaul egy tetszésindex-skalan,
vagy épp arra kéri a latogatot, hogy tegye sorrendbe vagy sorolja fel a termékeket a
legkedveltebbtdl a kevésbé kedveltig.

A lényeg ugyanaz. A felhasznal6i értékelések alapjan a rendszer felhasznaloi cso-
portokat hoz 1étre, az elgondolds azon alapszik, hogy hasonlo viselkedésii, hasonldéan
értékeld felhasznalok érdeklddési kore is hasonld, azaz ha A és B felhasznalo egy
csoportba kerilil a rendszer szerint, akkor A felhaszndl6 altal vésarolt termék nagy
valoszinliséggel tetszeni fog B felhasznalonak is.

3.1.3 Szabaly alap sziirés

A szabdly alapu sziirés soran a felhasznalokhoz kérdések sorat intézi a rendszer, am
mindegyik soron kovetkezd kérdés fligg az el6z0 kérdésre adott valasztol. Ezaltal
folyamatosan sziikitve a kort a felhasznal6 végiil a neki megfelel tartalmat kapja. Ezt
a technikat biztositotarsasagok webportaljai eldszeretettel hasznaljak, tipikusan ilyen
jellegli, egymastol fliggd kérdéshalmazok jellemzik az egyes biztositasi kérddivek,
miiveletek kitoltését.

A felsorolt harom sziirési rendszer a hatékonysag novelése érdekében nyilvanvaloan
kombinalhato, ugyanakkor a felhasznaldéi profilkészitésnek létezik egy madsfajta cso-
portositasa is:

3.2 Aktiv profilkészités

Az aktiv profilkészités sordn webrendszeriink direkt kérdéseket, kéréseket intéz a
latogato felé, és ezen adatok alapjan szolgaltatja a relevans informaciot.

3.3 Passziv profilkészités

A passziv profilkészités Iényege épp az, hogy a felhasznal6 megkérdezése nélkiil
gyljtiink rola informaciot, és ebbdl alakitjuk ki a felhasznaloi profilt. Ilyen passziv
uton begyljtott informéciod lehet példaul: a website neve, IP cime, ahonnan hozzank

latogatott, milyen linkekre kattintott az oldalunkon, milyen terméket vésarolt, milyen
kereséseket végzett, mely aloldalakat nézte meg legtobbszor stb.[]

3.4 Adatvédelmi kérdések

Természetesen mindkét profilkészités, de kiilondsen az utobbi igen komoly adatvé-
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delmi kérdéseket vet fel, hisz épp a rendszer intelligencidjat kihasznélva olyan adatokat
tudunk Osszegylijteni a felhasznald egyetlen oldalunkon torténd kattintdsabol, amit
nem is sejt. SOt a jol mikddd passziv profilkészitd algoritmusok adatgyujtésének
tényérol egyaltalan nem is értesiil.

Ezért fogalmazta meg a W3C a P3P (Platform for Privacy Preferences) ajanlast,
mely épp az ilyen jellegli adatok gytijtéséhez és tarolasahoz ad irdnymutatast.[2]

4. Osszegzés

Az intellinges web technologiak alkalmazasanak rengeteg hozomanya van. Elége-
dettek a weblap latogatoi, hisz azaltal, hogy pontosan a nekik megfeleld, az 6 érdeklo-
dési koriikkel taldlkozd tartalmat biztositunk szdmukra sokkal gyorsabban és eredmé-
nyesebben jutnak azokhoz az informaciokhoz, amelyekre sziikségiik van. Ugyanakkor
igen elégedettek a webportalok tulajdonosai, hirdetdi is, hisz azzal, hogy a rendszer
mindegy egyes latogatora egyenileg szabja a weblap képét, joval hatékonyabb értékesi-
tési eredményt tud produkélni, ami valljuk be, a gazdasagi élet szerepldi szdmara az
egyik legfontosabb paraméter.

Rengeteg kutatasi és fejlesztési lehetdséget tartogat még a web alapu intelligens
megoldasok témakore, mar jelenleg is kézzel foghatd eredményei révén ezen kutatasi
teriilet abban a szerencsés helyzetben van, hogy az iizleti ¢élet anyagilag is hajlando
finanszirozni az ilyen jellegli kutatasokat., fejlesztéseket. Nem véletleniil. Egy jol
mik6do rendszer ugyanis a tudomanyos jelentdségén tul rendkiviil hatékony fegyver,
nagysagrendekkel novelheti egy-egy webportal latogatdoinak szamat, latogatdi elége-
dettségét, €s nem utolso6 sorban az ezek eredményeként keletkezett bevételeket is.
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