Nagy Zsolt - Turisztikai portalok szolgaltatasai most és a jovoben
Absztrakt

A turizmus dinamikus és igen versenyképes iparag, mely szemben elvaras, hogy a lehetd
legrovidebb i1don beliil reagaljon a vasarlok megvaltozott sziikségleteire, igényeire. A
keresdmotorok fejlédésének, valamint az Internet drasztikus sebességnovekedésének
eredményeképp a turistdk mar az egész vilagon turisztikai portalok segitségével tervezik
utazasaikat, gyljtenek informdciokat a tervezett desztinaciokrol. Az infokommunikacios
eszk6zok szama — legyen az szoftveres vagy hardveres — folyamatosan nd, igy a turisztikai
ipar szerepldinek fel kell késziilniiik arra, hogy ezen technologidkat hasznalniuk kell, az
utazok elobb vagy utobb ugyanis kikovetelik ezt. Cikkiinkben sorra vessziik, hogy a
jelentdsebb nemzetkdzi és hazai turisztikai portalok milyen technoldgidkat hasznalnak, illetve
megvizsgaljuk, hogy a mar rendelkezésre 4all6 infokommunikaciés eszkdzok milyen
tovabbfejlodési lehetdséget biztositanak a turizmus szdmara.

Kulesszavak: turizmus, web 2.0, adatbanyaszat, szoftverfejlesztés
Bevezetés

Ma mar nem kérdés, hogy egy turisztikai szolgaltatonak rendelkeznie kell weblappal, mind a
széallasadok, mind az utazni vagyok természetesnek veszik, hogy a prospektusokon tul az
elsédleges informécioforras az Internet, a weblap. Ugyanakkor nem mindegy, hogy az a
weboldal milyen szolgaltatasokat nyujt az odalatogatoknak, a web 2.0 -ds eszkozok
megjelenésével az InternetezOk egyre igényesebbek lettek, s6t ma mér az Internet mellett az
okostelefonok jelentik a legujabb kihivast és feladatot a marketing ¢és informatikai
szakembereknek.

A Jelen

Alapvetd elvaras egy turisztikai portallal szemben, hogy az altalanos szallasinforméciokon
tul, szallasfoglalasi, jobb esetben online szalldsfoglalasi lehetdséget biztositson. Ezen feliil
egy magara valamit adé webportal kétségkiviil alkalmazza az tgynevezett web 2.0-as
eszkozoket. Igy a Google Maps-et a térképek, titvonaltervezé megjelenitéséhez, a YouTube-ot
a szallasvideok lejatszasahoz és megosztasahoz, vagy éppen a Picasa-t a képek kozzétételére.
Ezen til ma mar kotelezd elem valamilyen kozosségi oldal hasznalata, kétségtelen, hogy a
piacon fellelhetd tobb tucatnyi ilyen oldal koziil a leglatogatottabb és legkedveltebb a
mindenki altal ismert Facebook. Bedgyazva azt egy turisztikai portdlba - marketing
szempontbol — igen értékes informaciokhoz, igen hasznos eszk6zhoz jutunk hozza. Azt, hogy
ennek mekkora jelentdsége van, a késdbbiek soran részletezziik.

Szintén Ujdonsdg az az inkabb turizmusmarketing, mint informatikai jellegii szolgaltatas, ami
a szokvanyos csomagajanlatokat felvaltja, felvaltotta, mely nem mas, mint a ,,dynamic
packaging”. [1] A dynamic packaging Iényege, hogy az elére definialt csomagokkal szemben
itt az utazni vagyok maguk kombindlhatjak a kiilonb6zd utazasi szolgaltatasokat (szallés,
repiildjegy, fakultativ programok, autobérlés, étkezés), melyekre természetesen egyedi arat
kapnak, igy mindenki a sajat anyagi ¢és turisztikai igényei szerint allitja dssze a neki megfeleld
csomagot.
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A Jovo

Az el6z6 fejezetben felsoroltuk azokat a kotelezd IT elemeket, mellyel minden turisztikai
szolgaltatonak éIni kell annak érdekében, hogy a piacon maradjon. Azonban ahhoz, hogy meg
is tartsa vendégeit, sot Gjakat szerezzen, tovabbi fejlesztésekre lesz sziiksége az elkovetkezd
par évben. Harom kiemelt teriilet az, amellyel mindenkinek szamolnia kell, amire mar most
fel kell késziilnie minden szallodatulajdonosnak, mert az igények itt kopogtatnak az ajton.

Ezek az alabbiak

1. Mobil platform
2. Kozosségi halo, a kozdsség ereje
3. Intelligens tartalom

Mobil platform

Mig ma Magyarorszagon 10 millié lakosra 12,012 milli6 mobiltelefon jut - 120,1% [2] a
populacidhoz viszonyitva — addig ez az ardny az USA-ban minddssze 103,9 %. [3] Belathato,
nap mint nap tapasztaljuk is, hogy az IT, a mobil- és szorakoztatd-technikai eszkdzok
ugyanugy elérhetéek Magyarorszagon, mint Nyugat-Europaban vagy az Egyesiilt
Allomokban. Manapsag a mobiltelefon hasznalata, ezen beliil is az okostelefonok aranya
rohamosan nd, a mindennapunk részévé valt. Nem meglepd tehat, hogy a piaci szereploktdl -
a ma mar minimum elvarasnak szamitd webes feliileten torténd megjelenés mellett - egyre
nagyobb igény meriil az irdnt, hogy az okostelefonokon is ott legyenek szolgaltatasaikkal.

Smartphone Penetration and OS Share

Smartphones
43%

g ‘Windows Mobile 7%
 —— . Other 4%

urce: Nielse nielsen

1. dbra

A Nielsen jelentésébdl szembetlind (1. &bra), hogy mar ma a mobiltelefonok 43%-a
okostelefon, ezen beliil kiemelkedé az Andorid (43%), i0OS (28%), RIM Blacberry (18%) ¢és
Windows Mobile (7%) operacios rendszerek hasznalata. [4] 2012 év végére az okostelefonok
piaci részesedését 50-55%-ra prognosztizaljak. Ennek megfeleléen csak Magyarorszagon 4-5
millié felhaszndlé rendelkezik olyan eszkozzel, mely alkalmas arra, hogy rajtuk keresztiil
tartalmat szolgaltassunk nekik.
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Kozosségi halo, a kozosség ereje

A Berlini Gazdasagi és Miiszaki Egyetem (HTW) és az ITB turisztikai kidllitas 2011
marciusaban késziilt kozos felmérésébdl egyértelmiien kideriil, hogy az utazni vagyok 55%-a
bizik inkdbb utastirsaik kozOsségi oldalakon kozzétett véleményében, mint példaul egy
utazasi iroda altal leirtakban. [5] (2. bra)
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2. abra

Nem véletlen tehat, hogy bar a szallasadok mindossze 32%-a haszndlja aktivan, ugyanakkor
kozel 72%-a a jovoben tervezi kozosségi oldalak hasznalatat, integralasat sajat weboldalahoz.

[5]

Intelligens tartalom

Es itt el is érkeztink a legfontosabb részhez, a webes intelligencidhoz. Sokat hallunk
manapsag a szemantikus webrdl [6], amit web 3.0 — ként is aposztrofalnak, 4m mar most, a
web 2.0 kordban is szamos intelligenciaval taladlkozunk mindennapi webes életiink soran. Bar
a megvalositas akar igen Osszetett és bonyolult is lehet, az alapképlet igen egyszerii:

Web 2.0 eszkozokkel gytijtsiink informaciot a latogatokrol
Rendszerezziik az informaciot

Készitsiink felhasznaldi profilokat

Csak relevans informaciot szolgaltassunk a felhasznal6é szdmara

=

Az informaciogylijtés modja igazabdl az, ami eldonti, hogy a felhasznald tudomast szerez e
arrol, hogy rola adatokat gytjtiink vagy sem. Illuzidink ne legyenek, alapvetd informaciokat
par soros programkod segitségével, észrevétleniil képesek gylijteni a weboldalak, ideélis
esetben a mi magas szintli kiszolgalasunk érdekében.

Nézziik az alabbi 3 soros PHP programkod részletet:

Sipcim=$_SERVER['REMOTE_ADDR'];
$szolgaltato = gethostbyaddr($ipcim);
$bongeszo=$% SERVER['HTTP_USER_AGENT';
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Minddssze harom sor egy tetszdleges, altalunk latogatott weboldal kodjaban és maris tudja
rolunk a rendszer az alabbi adatokat:

1. A szamitogéplink IP cime -> ez alapjan beazonosithato, hogy mely varosban vagyunk

2. A szolgaltatonk neve -> Az Internet szolgaltatonk, vagy munkahelytink, iskolank neve

3. A bongészd adatai -> A webbdngészonk, a szamitdgépiink operacids rendszerének tipusa,
verzidja

Persze nem csak sajat fejlesztésekkel, hanem mar meglévo, ingyenes eszkozokkel is rengeteg
informaciot szerezhetnek a webportalok sajat latogatoikrol. Az egyik ilyen népszerii
statisztikai rendszer a Google Analytics, ami rengeteg hasznos informaciét nyqjt az intelligens
tartalmak fejlesztéinek.

1. célkészlet AdSense bevétel [

latogatas Oldal/latogatas Atlagos id6 a webhelyen Uj latogatasok %-o0s Visszafordu
. . aranya 0,
37 webhely dsszesitéseébd 1,»46» atlag: 2,90 09:."0513.\?;90\]:!]2:37 78,380/0 7»8,§8?/°
0,13% (-49,71%) (-55,78%) Vebhelyatlag: 76,06% (3,05%) (27,63%)
Operacios rendszer ¥ flincs ¥ latogatés &  Oldalltogatas "“ig;i;’zﬁ U 'maitjz?;;’a
1. iPhone 20 1,30 00:00:18 80,00%
2. Symbian0OS 9 1,33 00:02:57 66,67%
3. Windows 3 233 00:01:48 100,00%
4. PalmO0s 2 1,00 00:00:00 50,00%
Samsung 1 1,00 00:00:00 6
Sony 1 1,00 00:00:00 100,00%
7. iPod 1 5,00 00:05:42 100.,00%
3. dbra

A fenti abra a sok szaz statisztikai informaci6 koziil csak egy, amire a Google Analytics képes,
ugynevezett API-k segitségével minden értékes informacié lekérdezhetd a rendszerbdl.
Természetesen az informdaciogylijtés ez esetben is észrevétlen, igy elmondhatd, hogy az
intelligens webtechnikék alkalmazasa sordn minden esetben kiemelt figyelmet kell forditani
az adatvédelmi kérdésekre. [7]

Osszefoglalas

Nyilvanval6, hogy a jelenlegi szamitogépes bongészésrdl egyre inkabb a helymeghatarozé
képességgel is rendelkezd okostelefonokra helyezddik 4t a hangstly. Ma még egy hotel vagy
utazasi portal weboldaldra latogatd Osszes utazd ugyanazt a tartalmat latja, ezzel szemben
egyre inkdbb felmeriil az igény a személyre szabott tartalmak irant, ehhez nyujt segitséget az
intelligens web. Az intelligens technikdk segitségével a ma divatos ’dynamic packaging’
technika egy kovetkezd szintre léphet, nevezziikk ezt ’intelligent packaging’ —nek. A
webportalok mar ma meglévo informaciogyijtési képességét okosan felhaszndlva a jovében
olyan weboldalak johetnek létre, melyek a megtekintéshez hasznalt eszkoz, illetve a
felhasznalorol gytjtott informaciok fliggvényében minden latogatonak épp a neki megfeleld
informéciot szolgaltatjdk. A technologia szépsége €s legnagyobb eldnye az univerzalitidsaban
rejlik, azaz nem csak turisztikai portdlokra, hanem barmilyen mas tartalomra is alkalmazhato.
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